
 

  



1. หลักการและเหตุผล 

การพัฒนาเทคโนโลยีและการใช้งานอินเทอร์เน็ตในยุคปัจจุบันได้เปลี ่ยนแปลงวิธีการ

ดำเนนิงานในหลายด้าน การจัดการและการแจ้งซ่อมบำรุงก็เป็นหนึ่งในงานที่สามารถนำเทคโนโลยีมา

ใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความรวดเร็ว และความสะดวกสบายให้กับผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการ ด้วย

เหตุนีก้ารสรา้งคู่มือการแจ้งซ่อมออนไลน์จึงเป็นสิ่งที่มีความสำคัญอย่างยิ่ง โดยมีหลักการและเหตุผล

ดังนี้: 

1. เพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการงานซ่อมบำรุง 

การแจ้งซ่อมออนไลน์ช่วยใหก้ารรวบรวมและจัดการข้อมูลการแจง้ซ่อมทำได้อย่างเป็นระบบ 

ลดความซับซ้อนและความผดิพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากการใชว้ิธีการแจ้งซ่อมแบบดั้งเดิม เช่น การแจง้

ซ่อมผ่านทางโทรศัพท์หรือการกรอกแบบฟอร์มกระดาษ 

2. ความสะดวกสบายในการแจ้งซ่อม 

ผูใ้ช้บริการสามารถแจ้งซ่อมได้ทุกที่ทุกเวลาเพียงแค่มีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต ไม่จำเป็นต้อง

เดินทางมาที่หน่วยงานหรอืโทรศัพท์เข้ามา ซึ่งช่วยประหยัดเวลาและทรัพยากร 

3. การตดิตามสถานะการซ่อม 

ผูใ้ช้บริการสามารถตรวจสอบสถานะการดำเนินการซ่อมได้แบบเรียลไทม์ผ่านระบบออนไลน์ 

ทำให้ผู้ใชม้ีความมั่นใจและรับทราบข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินงานได้ทันที 

4. ลดภาระงานของพนักงาน 

ระบบแจ้งซ่อมออนไลน์ช่วยลดภาระงานที่เกี่ยวข้องกับการรับเรื่องและบันทึกข้อมูลการแจ้ง

ซ่อม ทำใหพ้นักงานสามารถมุ่งเน้นไปที่งานอื่นๆ ที่มคีวามสำคัญมากกว่า 

2. วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อให้การแจง้ซ่อมครุภัณฑ์และการบำรุงรักษาครุภัณฑ์เป็นไปอย่างรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพ                      

2. เพือ่ลดเวลาที่ใชใ้นการแจง้ซ่อมและรับคำตอบจากฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

3. เพื่อช่วยให้ผูแ้จ้งสามารถติดตามสถานะการซ่อมครุภัณฑ์ได้อย่างเรียลไทม์ 

4. เพื่อเก็บข้อมูลประวัตกิารซ่อมครุภัณฑ์เพื่อใช้ในการวิเคราะห์และวางแผนการบำรุงรักษา

ในอนาคต 

5. ยกระดับคุณภาพการบริการและการตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งาน 



ขั้นตอนการแจ้งซ่อมครุภัณฑ์ประกอบอาคาร คณะสหเวชศาสตร์ (Flowchart) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เร่ิมตน้ 

บุคลากร/เจ้าหนา้ที่ พบเห็นว่าครุภัณฑ์ประกอบชำรุดหรือ

เสียหาย ทำการแจ้งซ่อมผ่านระบบสแกน QR Code หรือ

เข้าเว็บไซด์ https://shorturl.asia/VIsO7_B75ftsubxs/edit 

ผูร้ับผิดชอบประเมินเบื้องต้นเพื่อตรวจสอบปัญหา 

(ภายใน 1-3 วัน) 

 

เสนอหัวหน้าเจ้าหน้าที่เพื่อขออนุมัติการซ่อม 

เสนอคณบดี

พิจารณา 

ดำเนนิการซ่อม 

ไม่อนุมัติ 

อนุมัติ 

สิ้นสุด 



รายละเอียดขั้นตอนการแจ้งซ่อมครุภัณฑ์ประกอบอาคาร คณะสหเวชศาสตร์ 

ส่วนงาน:  งานอาคารสถานที่  รูปแบบการให้บริการ:  Online   Onsite  ค่าธรรมเนียม:  ไม่มี   มี...................... บาท 

วัตถุประสงค์:  

1.เพื่อให้หัวหน้าโครงการจัดทำขออนุมัติการซ่อมครุภัณฑ์ประกอบอาคาร   

2.เพื่อให้หัวหน้าโครงการมรการวางแผนในการซ่อมครุภัณฑ์ครุภัณฑ์ประกอบอาคาร 

ลำดับท่ี ผังกระบวนการ รายละเอยีด ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ เอกสาร กฎหมาย/ประกาศ/

คำสั่ง 

1  - - - 

 

- - 

2  บุคลากร/เจ้าหน้าที่ พบเหน็ว่า

ครุภัณฑ์ประกอบชำรุดหรือ

เสียหาย ทำการแจ้งซ่อมผ่านระบบ 

สแกน QR Code หรือเข้าเวบ็ไซด์ 

เพื่อกรอกข้อมูลครุภัณฑ์ที่ตอ้งการ

แจ้งซ่อม 

2 นาที บุคลากร/เจ้าหน้าที่  - กรอกข้อมูลผ่าน google 

forms 

 

- 

3  - ผู้รับผดิชอบประเมินเบื้องต้นเพื่อ

ตรวจสอบปัญหาเพื่อประเมินว่า

สามารถซ่อมเองได ้หรือต้องสง่ต่อ

ให้กับทางกองอาคารสถานที่ของ

มหาวิทยาลัย 

1-3 วัน งานอาคารสถานที่คณะสห

เวชศาสตร์ 

กรณีส่งงานแจง้ซ่อมไปยัง

กองอาคารสถานที่ของ

มหาวิทยาลัย ให้กรอกข้อมูล

ในระบบ UP Smart 

Services  

 

-  

 

เร่ิมต้น 

บุคลากร/เจ้าหน้าที่ พบเหน็ว่าครุภัณฑ์

ประกอบชำรุดหรือเสียหาย ทำการแจ้งซ่อม

ผ่านระบบสแกน QR Code หรือเข้าเวบ็ไซด์ 

https://shorturl.asia/VIsO7_B75ftsub

xs/edit 
 

ผู้รับผดิชอบประเมินเบื้องต้นเพื่อตรวจสอบ

ปัญหา (ภายใน 1-3 วัน) 

 



4  เสนอหัวหน้าเจ้าหน้าที่เพื่อขอ

อนุมัติการซ่อม เมื่อมีการแจง้ซ่อม 

ข้อมูลในระบบ google forms /จะ

ส่งข้อมูลการแจง้ซ่อมไปยังไลน์

กลุ่ม แม่บ้าน รปภ.และผูบ้รหิาร 

เพื่อให้ทราบข้อมูลการแจ้งซ่อม

และอนุมัต ิ

 

 

2 นาที หัวหน้าเจ้าหน้าที่/งาน

อาคารสถานทีค่ณะสหเวช

ศาสตร์ 

- - 

5  - เสนอคณบดีพจิารณาลงนาม

อนุมัติ 

- อนุมัติ ดำเนินการซ่อมได ้

- ไม่อนุมัติ (พิจารณาความจำเปน็

ในการใช้งบประมาณในการซ่อม

และความจำเป็นในการใชง้าน) 

 

1 วัน คณบดี - ขออนุมัติผ่านระบบแจง้

ซ่อม 

 

- 

6  เร่ิมดำเนินการซ่อม เร่ิม-สิ้นสุด งานอาคารสถานที่คณะสห

เวชศาสตร์ 

 

- - 

 

 

 

 

 

เสนอหัวหน้าเจ้าหน้าที่เพื่อขออนุมัตกิาร

ซ่อม 

 

เสนอคณบดี

พิจารณา 

 

ดำเนินการซ่อม 

 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

เอกสาร 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพแสดงขัน้ตอนของการแจ้งซ่อมครุภัณฑ์ประกอบอาคารคณะสหเวชศาสตร์  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพแสดงแบบฟอร์ม Google forms ในการแจ้งซ่อมครุภัณฑ์ประกอบอาคารคณะสหเวชศาสตร์ 


