
 

 

 

 

 

  

ปีงบประมาณ 2565 
ผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริม 
คุณธรรมและความโปร่งใส 

คณะสหเวชศาสตร ์

ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
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ค ำน ำ 

 

ตามมติคณะรัฐมนตรี ในการประชุมเมื่อวันที่ 23 มกราคม 2561 เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐ

ทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ

หนว่ยงานภาครัฐ โดยใช้แนวทางและเครื่องมอืการประเมนิตามที่ ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด 

เพื่อเป็นการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของคณะสห

เวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ให้บรรลุเป้าหมายและตัวชี้วัดตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 

ประเด็นการตอ่ต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบซึ่งก าหนดใหไ้ด้ร้อยละ 80 ของหน่วยงานที่เข้ารับการ

ประเมินจะต้องมีผลคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ดังนั้น คณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะ เยา จึงได้

ด าเนนิการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 

2566 น ามาวิเคราะห์และน ามาจัดเป็นข้อเสนอแนะเพื่อก าหนดเป็นมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ

ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และ ในรายงานฉบับนี้ ซึ่งหวังว่าจะ

เป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนาการด าเนินงาน และวางแผนปรับปรุงพัฒนาองค์กรตอ่ไปใหค้รบถ้วนในทุก

มิติ ทั้งในแง่การเปลี่ยนแปลงพัฒนาให้องค์กรมีความโปรงใส่ตามกรอบการประเมิน ITA และการ

ปรับปรุงพัฒนาในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส และยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานองค์กรให้

สามารถบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ตอ่ไป 

 

 

คณะสหเวชศาสตร ์ 

มหาวิทยาลัยพะเยา 

 

 

 

 

 

 



สำรบัญ 

 

รำยกำร 

 

 หน้ำ 

 

ภาพรวมผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

ของคณะสหเวชศาสตร์ ปีงบประมาณ พ.ศ.2566 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ด าเนนิงานของคณะสกเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2566 
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ผลการประเมิน แบบวัดการรับรู้ของผู้มีสว่นได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  7 

ผลการประเมิน แบบวัดการรับรู้ของผู้มีสว่นได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  12 

ผลการประเมิน การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  15 

   

ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการด าเนินการ  18 

 

 

 

 

 

 

 

 



ภำพรวมผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน 

ของคณะสหเวชศำสตร์ ปีงบประมำณ พ.ศ.2566 

 

 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานระดับคณะ ประจ าปี พ.ศ.

2566 ได้คะแนนในภาพรวม 80.26 คะแนน โดยได้รับผลการประเมินในระดับ B 

กรอบประเมิน ล ำดับ ตัวชี้วัด คะแนน 
ค่ำเฉลี่ยกรอบ

ประเมิน 

IIT (30 คะแนน)  1 การปฏิบัติหน้าที่ 86.27 22.93 

 2 การใชง้บประมาณ 72.14 

3 การใชอ้ านาจ 81.64 

4 การใชท้รัพยสินของราชการ 74.85 

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 67.29 

EIT (30 คะแนน)  6 คุณภาพการด าเนินงาน 87.98 25.7 

 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 84.76 

8 การปรับปรุงการท างาน 84.29 

OIT (40 คะแนน) 9 การเปิดเผยข้อมูล 80.00 31.63 

10 การป้องกันการทุจริต 76.92 
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กำรเปรียบเทยีบคะแนนตำมตัวชี้วัด  

กรอบประเมิน ล ำดับ ตัวชี้วัด ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 

IIT (30 คะแนน)  1 การปฏิบัติหน้าที่ 88.34 85.5 86.27 

2 การใชง้บประมาณ 77.65 75.5 72.14 

3 การใชอ้ านาจ 84.34 82.69 81.64 

4 การใชท้รัพย์สินของราชการ 77.87 76.85 74.85 

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 77.48 79.79 67.29 

EIT (30 คะแนน)  6 คุณภาพการด าเนินงาน 84.3 89.33 87.98 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 80.9 87.74 84.76 

8 การปรับปรุงการท างาน 81.12 85.69 84.29 

OIT (40 คะแนน) 9 การเปิดเผยข้อมูล 84.85 92.42 80.00 

10 การป้องกันการทุจริต 40 100 76.92 

 

 
จากผลการเปรียบเทียบในแต่ละปีในตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัดพบว่าคณะสหเวชศาสตร์มีผลการ

รับรู้ในทุกตัวชี้วัดลดลงมุกตัว ยกเว้นเพียงตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ที่เพิ่มขึ้นเล็กน้อย แต่ยังคงน้อย

กว่าปี 2564 โดยภาพรวมจึงส่งผลให้คณะสหเวชศาสตร์ ต้องด าเนินการเร่งด่วนเกี่ยวกับการสร้างการ

รับรู้ การมีส่วนร่วมในการด าเนินการของคณะในด้านต่างๆ ตามพันธกิจ และการบริหารงบประมาณ 

และสร้างความตระหนักให้บุคลากรทุกส่วนงานเข้าใจบริบทการบริหารงาน ของคณะให้มากขึ้นและ

ต่อเนื่อง  

0 20 40 60 80 100 120

การปฏิบัตหินา้ที่

การใช้งบประมาณ

การใช้อ านาจ

การใช้ทรัพยสนิของราชการ

การแก้ไขปัญหาการทุจริต

คุณภาพการด าเนนิงาน

ประสิทธภิาพการสื่อสาร

การปรับปรุงการท างาน

การเปิดเผยขอ้มูล

การป้องกันการทุจริต

กำรเปรียบเทยีบผลกำรประเมินแต่ละด้ำนของคณะสหเวชศำสตร์ 

ระหว่ำงปี พ.ศ. 2564-2565

ปี 2566 ปี 2565 ปี 2564
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กำรวิเครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของคณะสหเวช

ศำสตร์ มหำวิทยำลัยพะเยำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ต้องปรับปรุงการด าเนินงานโดยเร่งด่วน จากการ

วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภายใน UP ITA 

(Pre-Assessment)  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 พบว่า  การปฏิบัติหน้าที่ ร้อยละ 86.27 การใช้

งบประมาณร้อยละ 72.14 การใช้อ านาจร้อยละ 81.64 การใช้ทรัพยสินของราชการร้อยละ 74.85 การ

แก้ไขปัญหาการทุจริตร้อยละ  67.29 คุณภาพการด าเนินงานร้อยละ 87.98 ประสิทธิภาพการสื่อสาร

ร้อยละ 84.76 การปรับปรุงการท างานร้อยละ 84.29 การเปิดเผยข้อมูล 80.00 การป้องกันการทุจริต 

ร้อยละ 76.92 โดยสรุปผลคะแนนตัวชีว้ัด มีคะแนนสูงกว่าเกณฑเ์ป้าหมาย (ร้อยละ 85) 2 ตัวชี้วัด และ

พบว่ามีมากถึง 8 ตัวชี้วัด ที่ได้คะแนนน้อยที่สุดและต่ ากว่าเกณฑ์เป้าหมาย ซึ่งคณะสหเวชศาสตร์ต้อง

เร่งด าเนินการเพื่อพัฒนาแนวทางการด าเนินงาน ปรับปรุงในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป   

เมื่อพิจารณาในส่วนค่าคะแนนที่ต่ าที่สุด พบว่า ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต มี

คะแนน 67.29 น้อยที่สุด คณะสหเวชศาสตร์จึงด าเนินการพัฒนาและปรับปรุงระบบการท างานให้ดี

ยิ่งขึ้น โดยการด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ นโยบายไม่รับของขวัญ การประเมินความเสี่ยง

เพื่อการป้องกันการทุจริต และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ซึ่งจากการตรวจประเมินพบว่า 

หน่วยงานภายในจัดท าประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ ข้อความไม่

เป็นไปตามที่ ส านักงาน ป.ป.ท. ก าหนด โดยในประกาศฯ ดังกล่าวอย่างน้อยจะต้องมีข้อความ “เป็น

หน่วยงานที่เจ้าหน้าที่ของรัฐทุกคนไม่รับของขวัญและของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่” อีกทั้ง

ประเด็นหัวข้อการประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 

หน่วยงานภายในได้แสดงผลการประเมินความเสี่ยงทั่วไปไม่ได้มีการประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับ

การทุจริตและประพฤตมิิชอบ



 

ผลกำรประเมิน แบบวัดกำรรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภำยใน 

(Internal Integrity and Transparency : IIT) 

 

ผลกำรประเมิน ตัวชี้วัดท่ี 1 กำรประปฏิบัติหน้ำที่ I1-I6 (คะแนนรวม 86.27) 

ผลการประเมิน ตัวชี้วัดที่ 1 การประปฏิบัติหน้าที่ ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ พบว่า

คะแนนอยู่ในระดับ 86.27 ผา่นเกณฑก์ารประเมนิ แตย่ังสิ่งที่ควรต้องปรับปรุง คือ 

1. หน่วยงานควรมีคู่มือการให้บริการ คู่มือการปฏิบัติงาน มีผังขั้นตอนการให้บริการ การ

ปฏิบัติงานที่ชัดเจน และเผยแพร่แก่ผู้มารับบริการและสาธารณะชนผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานต่าง ๆ 

เช่น คู่มือการด าเนินการขอทุนวิจัย คู่มือการบริการวิชาการ คู่มือนิสิต คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ของหน่วยงานต่าง ๆ เป็นต้น  

2. ส่งเสริมให้บุคลากรมีพฤติกรรมในการท างานที่กระตอืรอืร้น มุ่งผลส าเร็จของงาน 

 

มำตรกำร สรุปกำร

ด ำเนินกำร 

ผลลัพธ์กำรด ำเนินกำร ผู้รับผิดชอบ 

- จัดท าขั้นตอนการให้บริการ

หรอืการปฏิบัติงานอย่าง

ชัดเจน และปฏิบัติต่อผู้มารับ

บริการตามขั้นตอนอย่างเท่า

เทียม 

- จัดท าคู่มอืการใหบ้ริการ 

- จักท าสถิตกิารให้บริการ 

และระบบความพึงพอใจ  

มอบหมายให้งาน

สนับสนุนจัดท าคู่มือ

และแนวทางการรับ

บริการ เพื่อใหเ้กิด

ความคล่องตัวต่อ

การปฏิบัติหน้าที่  

ได้คู่มือการให้บริการ ดังนี้  

1. ขั้นตอนและข้อแนะน า

การขอเบิกเงินเพื่อพัฒนา

ตนเอง คณะสหเวชศาสตร์ 

2. ขั้นตอนการแจ้งซ้อม

ครุภัณฑป์ระกอบอาคาร 

คณะสหเวชศาสตร์ 

3. ขั้นตอนการแจง้ซ่อม

ครุภัณฑก์ารศกึษา 

คณะสหเวชศาสตร์ 

4. ขั้นตอนการรับเรื่องขอดู

คะแนน 

รองคณบดีฝ่าย

บริหารและ

พัฒนาคุณภาพ

องค์กร 

งานอาคาร

สถานที่ 

งานบุคคล 

งานวิชาการ  
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ผลกำรประเมิน ตัวชี้วัดท่ี 2 กำรใช้งบประมำณ I7-I12 (คะแนนรวม 72.15) 

ผลการประเมินพบว่า ตัวชี้วัดที่ 2 การใชง้บประมาณ ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ 

พบว่าคะแนนอยู่ในระดับ 72.15 ต่ ากว่าเกณฑก์ารประเมิน และยังพบว่ามีบางข้อค าถามที่ยังไม่ผา่น

เกณฑท์ี่ก าหนด 85 คะแนนขึน้ไป ดังนั้นสิ่งที่ควรต้องปรับปรุง คือ 

1. การสร้างการรับรู้และเผยแพร่ขอ้มูลเกี่ยวกับแผนการใชจ้า่ยงบประมาณรายจ่ายประจ าปี

ของหน่วยงานรายไตรมาส ผา่นช่องทางสื่อสารของคณะ 

2. เปิดโอกาสให้บุคลากรภายในหน่วยงาน มสี่วนรว่มในการตรวจสอบการใชจ้่ายงบประมาณ 

3. ควรมกีารก ากับติดตามกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างให้ถูกต้องตาม พรบ.จัดซือ้จัดจา้ง 

มำตรกำร สรุปกำร

ด ำเนินกำร 

ผลลัพธ์กำร

ด ำเนินกำร 

ผู้รับผิดชอบ 

1. คณะเผยแพรแ่ผนการใช้จา่ย

งบประมาณให้บุคลากรภายในส่วน

งาน/หนว่ยงานได้รับทราบและจัดให้

มีช่องทางในการตรวจสอบการใช้

จา่ยงบประมาณของหน่วยงาน 

2.พัฒนาระบบงบประมาณให้มกีาร

เปิดเผยข้อมูลและสร้างการมีสว่น

ร่วมในกระบวนการงบประมาณของ

ทุกหน่วยงานตั้งแต่เริ่มจัดท าค าขอ

งบประมาณจนถึงการใช้

งบประมาณและประเมินผลการใช้

งบประมาณ 

3. เพิ่มช่องทางให้สามารถ

ตรวจสอบ/แสดงความคิดเห็น แจง้

เบาะแสเมื่อพบว่ากระบวนการ

งบประมาณหรือมีการใช้จา่ย

งบประมาณที่สอ่ถึงการทุจริต 

ยกตัวอย่างเชน่ ช่องทางออนไลน์ 

Web board,กล่องข้อความถาม-

ตอบ เป็นต้น 

คณะก าหนดให้มี

การเผยแพร่

รายงานการประชุม

คณะกรรมการ

ประจ าคณะไปยัง

บุคลากรทุกระดับ

ในคณะ  

และรายงานการใช้

งบประมาณ ราย

ไตรมาส ในช่องทาง

สื่อสารองค์ของ

คณะ  เพือ่ให้เกิด

การรับรู้รับทราบ

โดยทั่วกัน และ

คณบดีเปิดช่องทาง

รับข้อร้องเรียน 

ข้อเสนอแนะให้กับ

บุคลากร นสิิตและ

บุคคลภายนอก 

เผยแพร่ 

รายงานการ

ประชุมบน MS 

team 

บุคลากรทุก

เดือน  

เปิดช่องทาง

ร้องเรียนให้

ข้อเสนอแนะ 

บน สื่อสังคม

ออนไลน์ของ

คณะ  

- รองคณบดีฝ่าย

บริหารและ

คุณภาพองค์กร  

- หัวหนา้ส านักงาน
คณะ 

- นักวิชาการเงิน  
- นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 
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ผลกำรประเมิน ตัวชี้วัดท่ี 3 กำรใช้อ ำนำจ I13-I18 (คะแนนรวม 81.64) 

ผลการประเมินพบว่า ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอ้ านาจ ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ พบว่า

คะแนนอยู่ในระดับ 81.64 ต่ ากว่าเกณฑก์ารประเมิน แต่ยังพบว่ามีบางข้อค าถามที่ยังไม่ผ่านเกณฑ์ที่

ก าหนด 85 คะแนนขึ้นไป ดังนัน้สิ่งที่ควรตอ้งปรับปรุง คือ 

1. การก าหนดค่างานใหชั้ดเจนและเป็นธรรม 

2. มอบกองการเจ้าหน้าที่จัดท าระเบียบข้อบังคับการท าค่างาน 

3. พัฒนาบุคลากร 

มำตรกำร สรุปกำรด ำเนินกำร ผลลัพธ์กำร

ด ำเนินกำร 

ผู้รับผิดชอบ 

ก าหนดแนวทางการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน

อย่างชัดเจนและปฏิบัติตอ่

บุคลากรภายในอย่างเป็น

ธรรมประเมินผลการ

ปฏิบัติงานตามระดับ

คุณภาพของผลงาน 

คณะด าเนินการ

ก าหนดค่างานเบือ้งตน้ 

เพื่อส่งเสริมให้บุคลากร

สายสนับสนุนสามารถ

พัฒนาตนเองสูต่ าแหน่ง

ที่สูงขึน้ มีการปรับแนว

ปฏิบัติการประเมินภาระ

งาน การบันทึก

แผนพัฒนาตนเองระยะ

สั้นและระยะยาว 

 

คณะใชร้ะบบ HR-

Smart เพื่อเป็น

เครื่องมือในการ

ประเมินภาระงาน 

และก าหนด

กรรมการจาก

ภายในและ

ภายนอกเพื่อ 

ประเมินผลการ

ปฏิบัติงานอย่าง

ชัดเจนและปฏิบัติ

ต่อบุคลากรภายใน

อย่างเป็นธรรม 

- รองคณบดีฝ่าย

บริหารและ

คุณภาพองค์กร  

- หัวหนา้ส านักงาน
คณะ 
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ผลกำรประเมิน ตัวชี้วัดท่ี 4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร I19-I24 (คะแนนรวม 74.85) 

ผลการประเมินพบว่า ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สนิของราชการ ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 

6 ข้อ พบว่าคะแนนอยู่ในระดับ 74.85 ยังพบว่ามีบางข้อค าถามที่ยังไม่ผา่นเกณฑ์ที่ก าหนด 85 คะแนน

ขึน้ไป ดังนั้นสิ่งที่ควรต้องปรับปรุง คือ 

1. จัดท าขัน้ตอนการขออนุญาตการใชท้รัพย์สินของราชการ 

2. ประชาสัมพันธ์ขัน้ตอนการขออนุญาตการใชท้รัพย์สินของราชการ 

 

มำตรกำร สรุปกำรด ำเนินกำร ผลลัพธ์กำร

ด ำเนินกำร 

ผู้รับผิดชอบ 

แจ้งขั้นตอนการขออนุญาต

เพื่อยืมทรัพย์สนิของ

มหาวิทยาลัยไปใช้

ปฏิบัติงานให้รับทราบอย่าง

ทั่วถึงและก ากับดูแล

ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สนิ

ของมหาวิทยาลัยอย่าง

สม่ าเสมอ 

คณะด าเนินการ จัดท า 

คู่มอืการยืมทรัพย์สิน

ของคณะ และอุปกรณ์

วิจัย 

มีคูม่อืการยืมรถตู้  

และระบบ EMS 

ในการยืม-คืน 

อุปกรณ์วิจัย 

ภายในคณะ 

- รองคณบดีฝ่าย

บริหารและ

คุณภาพองค์กร  

- รองคณบดีฝ่าย

วิจัย นวัตกรรม 

และสื่อสาร

องค์กร  

-  หัวหน้า
ส านักงานคณะ 
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ผลกำรประเมิน ตัวชี้วัดท่ี 5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจรติ I25-I30 (คะแนนรวม 67.29) 

ผลการประเมินพบว่า ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจรติ ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 

ข้อ พบว่าคะแนนอยู่ในระดับ 67.29 ยังพบว่ามีบางขอ้ค าถามที่ยังไม่ผา่นเกณฑท์ี่ก าหนด 85 คะแนนขึ้น

ไป ดังนั้นสิ่งที่ควรต้องปรับปรุง คือ 

1. การประเมินประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน 

2. การสรา้งความเชื่อมั่นให้บุคลากรภายใน ในการรอ้งเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริต 

3. มีช่องทางการรอ้งเรียนที่เป็นมาตรฐาน ปลอดภัยส าหรับผูร้้องเรียน  

4. ประชาสัมพันธ์ให้ทราบช่องทางการรอ้งเรียนเป็นระยะ 

มำตรกำร สรุปกำรด ำเนินกำร ผลลัพธ์กำร

ด ำเนินกำร 

ผู้รับผิดชอบ 

1. คณะจัดให้มีช่องทาง

เพื่อให้ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย

ภายในสามารถแจ้งเบาะแส

อันควรสงสัย โดยมี

มาตรการคุ้มครองผู้

ร้องเรียน ข้อมูลของผู้

ร้องเรียนจะต้องถูกเก็บ

รักษาไว้เป็นความลับ และมี

การตดิตามรายงานสามารถ

ติดตามผลการร้องเรียนได้ 

2. ผู้บริหารสูงสุดของ

หนว่ยงานกล่าวแสดง

เจตจ านงสุจริตในการ

ประชุมประชาคมพนักงาน 

3. คณะประชาสัมพันธ์ให้

ทราบช่องทางการร้องเรียน

เป็นระยะ 

  - รองคณบดีฝ่าย

บริหารและ

คุณภาพองค์กร  

- รองคณบดีฝ่าย

วิจัย นวัตกรรม 

และสื่อสาร

องค์กร  

-  หัวหน้า
ส านักงานคณะ 
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ผลกำรประเมิน ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน E1-E5 (คะแนนรวม 87.98) 

ผลการประเมินพบว่า ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 5 

ข้อ พบว่าคะแนนอยู่ในระดับ 87.98 ดังนัน้สิ่งที่ควรพัฒนาในปีตอ่ไป คอื 

1. พัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหนว่ยงาน โดยเปิดโอกาสใหผู้ร้ับบริการ ผู้มาติดตอ่

หรอืผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปมีสว่นร่วมเพื่อปรับปรุงการด าเนินงาน การบริการให้เกิดความโปร่งใส 

2 มีการปรับปรุงวธิีการและขั้นตอนการท างานให้ดีขึ้น 

มำตรกำร สรุปกำรด ำเนินกำร ผลลัพธ์กำร

ด ำเนินกำร 

ผู้รับผิดชอบ 

1.ส่วนงาน/หนว่ยงานปฏิบัติ

ต่อผู้มสี่วนได้เสียภายนอก

ตามขั้นตอนอย่างเท่าเทียม 

และจัดให้มีช่องทางการ

ประเมินความพึงพอใจใน

การรับบริการหรอืการ

ปฏิบัติงาน เพื่อน าผลการ

ประเมินมาปรับปรุงการ

ให้บริการหรือการ

ปฏิบัติงานนั้น 

2. ประชาสัมพันธ์โครงการ

ต่างๆ ของคณะในช่องทาง

สื่อสารองคก์รของคณะ 

1. มอบหมายใหบุ้คลากร

สายสนับสนุนจัดท าคู่มอื

หรอืมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานและคู่มอืการ

ให้บริการ รวมถึงเปิดเผย 

การประชาสัมพันธ์ ให้กับ

บุคลากรและผูร้ับบริการ

ทราบ 

2. มอบหมายรองคณบดี 

ด าเนนิการปรับปรุง

ระบบสื่อสารองค์กรให้มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น  

มีคูม่อืการ

ให้บริการ และ

การปฏิบัติงาน ใน

ด้านการบริการ

งานบุคคล งาน

ซ่อมบ ารุง และ

งานวิชาการ  

บุคลากรรับรู้และ

เข้าร่วมกิจกรรม

ต่างของคณะมาก

ขึน้ 

มีช่องทางสื่อสาร

องค์กรที่

หลากหลาย 

- รองคณบดีฝ่าย

บริหารและ

คุณภาพองค์กร  

- รองคณบดีฝ่าย

วิจัย นวัตกรรม 

และสื่อสาร

องค์กร  

-  หัวหน้า
ส านักงานคณะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 13 

ผลกำรประเมิน ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภำพในกำรสื่อสำร E6-I10 (คะแนนรวม 84.76) 

ผลการประเมินพบว่า ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพในการสื่อสาร ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 

5 ขอ้ พบว่าคะแนนอยู่ในระดับ 84.76 ดังนัน้สิ่งที่ควรพัฒนาในปีตอ่ไป คอื  

1. ควรพัฒนาการเผยแพร่ผลงานหรอืข้อมูลสาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน เข้าถึงงา่ย 

ไม่ซับซ้อนและมีช่องทางหลากหลาย  

2. การจัดการอบรมทบทวนบุคลากรที่เกี่ยวข้อง การตอบหรือให้ข้อมูลด้านต่างๆ ของคระ 

ผา่นช่องทางออนไลน์ต่างๆ  

มำตรกำร สรุปกำรด ำเนินกำร ผลลัพธ์กำร

ด ำเนินกำร 

ผู้รับผิดชอบ 

เผยแพร่ผลงานหรือขอ้มูล

ที่สาธารณชนควรรับทราบ

อย่างชัดเจน และจัดมี

ช่องทางการสื่อสาร

หลากหลาย เข้าถึงง่าย ไม่

ซับซ้อน 

 

จัด  - รองคณบดีฝ่าย

บริหารและ

คุณภาพองค์กร  

- รองคณบดีฝ่าย

วิจัย นวัตกรรม 

และสื่อสาร

องค์กร  

-  หัวหน้าส านักงาน
คณะ 
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ผลกำรประเมิน ตัวชี้วัดท่ี 8 กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน E11-E15 (คะแนนรวม  84.29) 

ผลการประเมินพบว่า ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน ประกอบด้วยข้อค าถาม

จ านวน 5 ข้อ พบว่าคะแนนอยู่ในระดับ 84.29 ดังนัน้สิ่งที่ควรพัฒนาในปีตอ่ไป คือ 

1. พัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการหน่วยงาน โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ

หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปมีส่วนร่วมเพื่อปรับปรุงการด าเนินงาน การให้บริการให้เกิด

ความโปร่งใส 

2. ประเมินประสทิธิภาพการให้บริการบุคคลภายนอก 

มำตรกำร สรุปกำรด ำเนินกำร ผลลัพธ์กำร

ด ำเนินกำร 

ผู้รับผิดชอบ 

พัฒนาการด าเนินงาน/การ

ให้บริการหน่วยงาน โดย

เปิดโอกาสใหผู้ร้ับบริการ ผู้

มาติดตอ่หรอืผูม้ีสว่นได้

ส่วนเสียเข้าไปมีสว่นร่วม

เพื่อปรับปรุงการ

ด าเนนิงาน การให้บริการ

ให้เกิดความโปร่งใส 

1. พัฒนาระบบการ

ให้บริการในรูปแบบ 

ออนไลน์ (E-Service) ที่

ครอบคลุมการ 

ให้บริการด้านต่างๆ ของ

คณะฯ  

2. เพิ่มช่องทางการให้

ข้อเสนอแนะเพื่อ การ

พัฒนา เพื่อให้บุคลา

ภายนอกเข้ามามี ส่วน

ร่วมเสนอข้อคดิเห็นใน

การพัฒนา คณะฯ 

มีระบบ e-service 

ที่สามารถรับ

บริการได้คล่องตัว

มากขึ้น 

- รองคณบดีฝ่าย

บริหารและ

คุณภาพองค์กร  

- รองคณบดีฝ่าย

วิจัย นวัตกรรม 

และสื่อสาร

องค์กร  

-  หัวหน้าส านักงาน
คณะ 

- นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์ 
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ผลกำรประเมิน ตัวชี้วัดท่ี 9 กำรเปิดเผยข้อมูล O1-O33 (คะแนนรวม 81.25) 

ผลการประเมินพบว่า ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย (33 ข้อมูล) 

พบว่าคะแนนอยู่ในระดับ 92.42  

มำตรกำร สรุปกำรด ำเนินกำร ผลลัพธ์กำร

ด ำเนินกำร 

ผู้รับผิดชอบ 

ปรับปรุงขอ้มูลที่เผยแพร่

ในเว็ปไซต์หลักของคณะฯ 

เป็นปัจจุบัน และครบถ้วน

ตามองคป์ระกอบ ที่ 

หลักเกณฑ์ก าหนด ได้แก่ 

 1) ขอ้มูลพืน้ฐาน 

 2) การบริหารงาน 

 3) การจัดซื้อจัดจ้าง 

4) การบริหารและพัฒนา 

ทรัพยากรบุคคล 

 5) การส่งเสริมความ

โปร่งใสในหน่วยงาน 

คณะด าเนินการปรับปรุง

ข้อมูลที่เผยแพรใ่นเว็ป

ไซต์หลักของคณะฯ เป็น

ปัจจุบัน และครบถ้วน

ตามองคป์ระกอบ ที่ 

หลักเกณฑ์ก าหนด 

ปรับเว็บไซต์ให้

ทันสมัย และมี

ข้อมูลที่เป็น

ประโยชน์ตอ่

ผูร้ับบริการทั้ง

ภายในและ

ภายนอกคณะ 

 

- รองคณบดีฝ่าย

บริหารและ

คุณภาพองค์กร  

- รองคณบดีฝ่าย

วิจัย นวัตกรรม 

และสื่อสาร

องค์กร  

-  หัวหน้าส านักงาน
คณะ 
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ผลกำรประเมิน ตัวชี้วัดท่ี 10 กำรป้องกันกำรทุจริต O34-O43 (คะแนนรวม 72.72) 

 ผลการประเมินพบว่า ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ประกอบด้วย 2 ตัวชีว้ัดย่อย (10 

ข้อมูล) พบว่าคะแนนอยู่ในระดับต่ ากว่าการประเมิน 

มำตรกำร สรุปกำร

ด ำเนินกำร 

ผลลัพธ์กำรด ำเนินกำร ผู้รับผิดชอบ 

1. คณะจัดให้มีช่องทาง

เพื่อให้ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย

ภายในสามารถแจ้งเบาะแส

อันควรสงสัย โดยมี

มาตรการคุ้มครองผู้

ร้องเรียน ขอ้มูลของผู้

ร้องเรียนจะต้องถูกเก็บ

รักษาไว้เป็นความลับ และ

มีการตดิตามรายงาน

สามารถติดตามผลการ

ร้องเรียนได้ 

2. ผูบ้ริหารสูงสุดของ

หนว่ยงานกล่าวแสดง

เจตจ านงสุจริตในการ

ประชุมประชาคมพนักงาน 

3. คณะประชาสัมพันธ์ให้

ทราบช่องทางการร้องเรียน

เป็นระยะ 

- คณบดี เปิด

ช่องทางการ

ร้องเรียน สายตรง 

และมีระบบปิด

ส าหรับร้องเรียน

การทุจริต  

- ด าเนินกิจกรรม

ที่สง่เสริม ตระหนัก 

รับรู้ การป้องกัน

การทุจริตใหก้ับ

บุคลากร 

- สื่อสารไปยัง

บุคลากรใหร้ับรู้

ร่วมกันเกี่ยวกับ

การป้องกันการ

ทุจรติ  

- คณะมีระบบรับข้อร้องเรียน

การทุจริต  

- คณะฯ มีมาตรการ และ

นโยบายที่มุง่เน้น 

การป้องกันการทุจริตและ

เผยแพร่ในเว็บไซต์ของคณะฯ 

ประกอบไปด้วย 

1. นโยบายการไม่รับของขวัญ

และของก านัลทุกชนิดจาก

การปฏิบัติหน้าที่ (No 

Gift Policy) 

2. มาตรการส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส

ภายในหนว่ยงาน  

3. แนวปฏิบัติการประพฤติที่

พึงกระท า (Do’s) และการ

ประพฤติที่ไม่พึงกระท า 

(Don’ts)  

-มีการก ากับติดตาม

ตรวจสอบ การด าเนินการ

ตามมาตรการ 

และนโยบายที่มุง่เน้น การ

ป้องกันการ 

ทุจรติ อย่างต่อเนื่อง 

 

- รองคณบดี

ฝา่ยบริหาร

และคุณภาพ

องค์กร  

- หัวหนา้
ส านักงาน

คณะ 
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ปัญหำ อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ในกำรด ำเนินกำร 

ในต้นปี พ.ศ.2566 คณะสหเวชศาสตร์ ได้มีการปรับเปลี่ยนคณะผู้บริหารระดับสูง จึงมีการ

ปรับเปลี่ยนการด าเนินการ นโยบายต่างๆ ค่อนขา้งมาก แตย่ังคงด าเนนิการ สานต่อนโยบายการบริหาร

จัดการองค์กรด้วยหลักธรรมาภบิาลและความโปร่งใส และยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความ

โปร่งใสในการด าเนินงานของคณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ให้บรรลุเป้าหมายและตัวชี้ วัด

ตามแผนแมบ่ทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการตอ่ต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยในปี พ.ศ.

2566-2567 คณะฯ พยายามผลักดัน ให้เกิดกระบวนการท างานอย่างเป็นระบบ และใช้ช่องทางการ

สื่อสาร สู่บุคลากรภายใน และประชาชนทั่วไปที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับคณะสหเวชศาสตร์ ให้มีการรับรู้

รับทราบกระบวนการท างานของคณะ ทั้งในมิติของกระบวนการท างาน การบริหารงบประมาณ และ

การบริหารงานบุคคล ให้มปีระสิทธิภาพมากที่สุดต่อไป  


