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ค ำน ำ 

 

ตามมติคณะรัฐมนตรี ในการประชุมเมื่อวันที่ 23 มกราคม 2561 เห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐ

ทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ

หนว่ยงานภาครัฐ โดยใช้แนวทางและเครื่องมอืการประเมนิตามที่ ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด 

เพื่อเป็นการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของคณะสห

เวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา ให้บรรลุเป้าหมายและตัวชี้วัดตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 

ประเด็นการตอ่ต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบซึ่งก าหนดใหไ้ด้ร้อยละ 80 ของหน่วยงานที่เข้ารับการ

ประเมินจะต้องมีผลคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ดังนั้น คณะสหเวชศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะ เยา จึงได้

ด าเนนิการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 

2566 น ามาวิเคราะห์และน ามาจัดเป็นข้อเสนอแนะเพื่อก าหนดเป็นมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ

ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และ ในรายงานฉบับนี้ ซึ่งหวังว่าจะ

เป็นจุดเริ่มต้นของการพัฒนาการด าเนินงาน และวางแผนปรับปรุงพัฒนาองค์กรตอ่ไปใหค้รบถ้วนในทุก

มิติ ทั้งในแง่การเปลี่ยนแปลงพัฒนาให้องค์กรมีความโปรงใส่ตามกรอบการประเมิน ITA และการ

ปรับปรุงพัฒนาในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส และยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานองค์กรให้

สามารถบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ตอ่ไป 

 

 

คณะสหเวชศาสตร ์ 

มหาวิทยาลัยพะเยา 
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สำรบัญ 

 

รำยกำร 

 

 หน้ำ 

 

ภำพรวมผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน 

ของคณะสหเวชศำสตร์ ปีงบประมำณ พ.ศ.2566 
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กำรวเิครำะห์ผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของ

คณะสหเวชศำสตร์ มหำวิทยำลัยพะเยำ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 
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1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

2. การให้บริการและระบบ E – Service 

3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารภาครัฐ 

4. กระบวนการก ากับดูแลการใชท้รัพย์สินของราชการ 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใชง้บประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอ้ านาจและการบริหารบุคคล 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหนว่ยงาน 

การวิเคราะหร์ายตัวชีว้ัดและมาตรการ/แนวทางการปรับปรุง 

 

  

 

 

 

 

 

 

ข้อจ ำกัดของหน่วยงำนในกำรด ำเนินกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสใน

กำรด ำเนินงำนของคณะสหเวชศำสตร์ 
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ภำพรวมผลกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของคณะสหเวชศำสตร์ 

ปีงบประมำณ พ.ศ.2566 

 

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานระดับคณะ ประจ าปี พ.ศ.

2566ได้คะแนนในภาพรวม 80.26 คะแนน โดยได้รับผลการประเมินในระดับ A 

คะแนนตำมตัวชี้วัด 

กรอบประเมิน ล ำดับ ตัวชี้วัด คะแนน 
ค่ำเฉลี่ยกรอบ

ประเมิน 

IIT (30 คะแนน)  1 การปฏิบัติหน้าที่ 86.27 22.93 

 2 การใชง้บประมาณ 72.14 

3 การใชอ้ านาจ 81.64 

4 การใชท้รัพยสินของราชการ 74.85 

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 67.29 

EIT (30 คะแนน)  6 คุณภาพการด าเนินงาน 87.98 25.7 

 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 84.76 

8 การปรับปรุงการท างาน 84.29 

OIT (40 คะแนน) 9 การเปิดเผยข้อมูล 80.00 31.63 

10 การป้องกันการทุจริต 76.92 
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ข้อเสนอแนะภำพรวมมหำวิทยำลัย 

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ต้องปรับปรุงการด าเนินงานโดยเร่งด่วน จากการ

วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภายใน UP ITA 

(Pre-Assessment)  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 พบว่า  ผลคะแนนตัวชี้วัด มีคะแนนสูงกว่าเกณฑ์

เป้าหมาย (ร้อยละ 85) 9 ตัวชี้วัด และพบว่ามี 1 ตัวชี้วัด ที่ได้คะแนนน้อยที่สุดและต่ ากว่าเกณฑ์

เป้าหมายคือ ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ซึ่งมีคะแนน 84.32 น้อยที่สุด มหาวิทยาลัยจึงจะ

ด าเนนิการพัฒนาและปรับปรุงระบบการท างานให้ดียิ่งขึ้นดังนี้ 

1. มหาวิทยาลัยควรปรับปรุงการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน

เพื่อเผยแพร่การด าเนินการตา่ง ๆ ของหนว่ยงานใหส้าธารณชนได้รับทราบใน 2 ประเด็น คอื 

        1.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ นโยบายไม่รับของขวัญ การ

ประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ซึ่งจากการตรวจ

ประเมินพบว่า หนว่ยงานภายในจัดท าประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 

ข้อความไม่เป็นไปตามที่ ส านักงาน ป.ป.ท. ก าหนด โดยในประกาศฯ ดังกล่าวอย่างน้อยจะต้องมี

ข้อความ “เป็นหน่วยงานที่เจ้าหน้าที่ของรัฐทุกคนไม่รับของขวัญและของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติ

หน้าที่” อีกทั้งประเด็นหัวข้อการประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต และแผนปฏิบัติการ

ป้องกันการทุจริต หน่วยงานภายในได้แสดงผลการประเมินความเสี่ยงทั่วไปไม่ได้มีการประเมินความ

เสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

       1.2 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ได้แก่ มาตรการเสริมสร้าง

มาตรฐานทางจริยธรรม มาตรการสง่เสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน ซึ่งจาก

การตรวจประเมินพบว่า หน่วยงานภายในมหาวิทยาลัยยังไม่ได้มีการประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรได้รับ

ทราบอย่างทั่วถึง อีกทั้งยังไม่มีการจัดกิจกรรม/โครงการที่สอดแทรกสาระด้านจริยธรรม การ

ด าเนินงานที่ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม แนวปฏิบัติ Dos & Don’ts เพื่อลดความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรม

สีเทา และเป็นแนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรมที่เป็นรูปธรรม 

 2. ส่วนผลประเมินในด้านอื่น ๆ เช่น การเปิดโอกาสใหผู้ร้ับบริการ ผูม้าติดตอ่ หรอืผูม้ีสว่น

ได้สว่นเสียภายนอก เข้าไปมีสว่นร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การใหบ้ริการของหน่วยงาน

ให้ดีขึ้น มหาวิทยาลัยหรือหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง ควรจัดโครงการ/กิจกรรมที่ เปิดโอกาสให้

บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน และมีการจัดท ารายงาน

ผลดังกล่าวที่มขี้อมูลอย่างนอ้ยประกอบด้วย ประเด็นหรอืเรื่องในการมสี่วนรว่ม, สรุปข้อมูลของผูม้ีส่วน

ร่วม, ผลจากการมีส่วนร่วม, การน าผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน และมีการ

ก ากับติดตามผลการด าเนินงาน รายงานผลต่อคณะกรรมการฯ ที่เกี่ยวข้องได้รับทราบต่อไป ส่วน

ตัวชี้วัดอื่น ๆ ให้น าผลการวิเคราะห์มาก าหนดเป็นมาตรการและแนวทางการด าเนินงานเพื่อขับเคลื่อน
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การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานได้น าไปปรับปรุงกระบวนการพัฒนาในด้านอื่น 

ๆ ต่อไป  

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ดังกล่าวจึงน าผล การวิเคราะห์มาก าหนดเป็นมาตรการและแนวทางการด าเนินงานเพื่อขับเคลื่อนการ

ส่งเสริมคุณธรรม และความโปร่งใสภายในหนว่ยงานได้น าไปปรับปรุงกระบวนการ  
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กำรวเิครำะห์ผลประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน UP ITA (Pre-

Assessment)ของคณะสหเวชศำสตร์ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 

 

ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ต้องปรับปรุงการด าเนินงานโดยเร่งด่วน จากการ

วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภายใน UP ITA 

(Pre-Assessment)  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 พบว่า  การปฏิบัติหน้าที่ ร้อยละ 86.27 การใช้

งบประมาณร้อยละ 72.14 การใช้อ านาจร้อยละ 81.64 การใช้ทรัพยสินของราชการร้อยละ 74.85 การ

แก้ไขปัญหาการทุจริตร้อยละ  67.29 คุณภาพการด าเนินงานร้อยละ 87.98 ประสิทธิภาพการสื่อสาร

ร้อยละ 84.76 การปรับปรุงการท างานร้อยละ 84.29 การเปิดเผยข้อมูล 80.00 การป้องกันการทุจริต 

ร้อยละ 76.92 โดยสรุปผลคะแนนตัวชีว้ัด มีคะแนนสูงกว่าเกณฑเ์ป้าหมาย (ร้อยละ 85) 2 ตัวชี้วัด และ

พบว่ามีมากถึง 8 ตัวชี้วัด ที่ได้คะแนนน้อยที่สุดและต่ ากว่าเกณฑ์เป้าหมาย ซึ่งคณะสหเวชศาสตร์ต้อง

เร่งด าเนินการเพื่อพัฒนาแนวทางการด าเนินงาน ปรับปรุงในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป   

เมื่อพิจารณาในส่วนค่าคะแนนที่ต่ าที่สุด พบว่า ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต มี

คะแนน 67.29 น้อยที่สุด คณะสหเวชศาสตร์จึงด าเนินการพัฒนาและปรับปรุงระบบการท างานให้ดี

ยิ่งขึ้น โดยการด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ นโยบายไม่รับของขวัญ การประเมินความเสี่ ยง

เพื่อการป้องกันการทุจริต และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ซึ่งจากการตรวจประเมินพบว่า 

หน่วยงานภายในจัดท าประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ ข้อความไม่

เป็นไปตามที่ ส านักงาน ป.ป.ท. ก าหนด โดยในประกาศฯ ดังกล่าวอย่างน้อยจะต้องมีข้อความ “เป็น

หน่วยงานที่เจ้าหน้าที่ของรัฐทุกคนไม่รับของขวัญและของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่” อีกทั้ง

ประเด็นหัวข้อการประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 

หน่วยงานภายในได้แสดงผลการประเมินความเสี่ยงทั่วไปไม่ได้มีการประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับ

การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ดังนัน้ผลการประเมินภาพรวมของคณะสหเวชศาสตรภ์ายใต้กรอบการแนวทางการประเมิน ทั้ง 

3 แบบวัด มีการพัฒนาในระดับที่ดีและสามารถต่อยอดหรือพัฒนาการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพมาก

ยิ่งขึ้น และหน่วยงานสามารถน าจุดที่ต้องปรับปรุงพัฒนาก็สามารถที่จะด าเนินการให้อยู่ภายใต้กรอบ

มาตฐานเดียวกันได้ ซึ่งในการเปิดเผยข้อมูลข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment: OIT) สามารถให้ข้อมูลได้อย่างค่อนข้างสมบูรณ์ แต่ยังพบจุดที่ควรปรับปรุงและพัฒนา

ต่อไปคือ การวิเคราะห์ค่าคะแนนในแต่ละเครื่องมือการประเมินในการตรวจสอบประสิทธิผลการ

วิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบ และวิเคราะห์ความเชื่อมโยง มาพัฒนาในหลายมิติเพื่อพัฒนากระบวนการให้

เกิดประสิทธิภาพตรงตามภารกิจ และความต้องการของลูกค้า และป้องกันการทุจริตในหน่วยงานได้ 

โดยด าเนินการ วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของมหาวิทยาลัยพะเยา ใน

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ใน 7 ประเด็นดังนี้ 
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1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

2. การให้บริการและระบบ E – Service 

3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารภาครัฐ 

4. กระบวนการก ากับดูแลการใชท้รัพย์สินของราชการ 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใชง้บประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอ้ านาจและการบริหารบุคคล 

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหนว่ยงาน 

เพื่อให้เกิดการใช้ประโยชน์จากผลการประเมินภายใน UP ITA (Pre-Assessment) และ

สอดคล้องเชื่อมโยงกับการประเมิน ITA ระดับมหาวิทยาลัย คณะสหเวชศาสตร์จึงได้น าผลการประเมิน

ดังกล่าวฯ ในแต่ละเครื่องมือสามารถน าไปใช้ในการขับเคลื่อนงานได้หลายมิติดังนี้ 

IIT จะช่วยให้ผู้บริหารและส่วนงานที่เกี่ยวข้อง ได้รับทราบถึงมุมมองของบุคลากรภายใน

หน่วยงานว่าสิ่งที่เป็นจุดอ่อนของหน่วยงานเรา ซึ่งอาจจะน าไปสู่ความเสี่ยงต่อการทุจริต คืออะไรบ้าง 

เพื่อจะร่วมกันแก้ไขและพัฒนาองค์กรให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล มีความโปร่งใส 

ตรวจสอบได้ 

EIT จะช่วยให้ผู้บริหารและส่วนงานที่เกี่ยวข้อง ได้รับทราบถึงมุมมองของบุคคลภายนอกที่

เคยมาติดต่อหรือรับบริการว่าต้องการให้มีการปรับปรุงพัฒนาในส่วนใด เพื่อสร้างความโปร่งใสในการ

ปฏิบัติงาน และส่งเสริมให้การท างานเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล รวมถึงพัฒนาภาพลักษณ์ของ

องค์กรใหด้ียิ่งขึน้ 

OIT ช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานได้มีการเปิดเผยข้อมูลให้กับสาธารณชนได้รับทราบ รวมถึง

ผู้บริหารและส่วนที่เกี่ยวข้องก็จะได้รับทราบและใช้ประโยชน์จากข้อมูลด้วย ซึ่งการเปิดเผยข้อมูลตาม

แบบวัด OIT มีความครอบคลุมการบริหารงาน บริหารเงิน บริหารคน และระบบการด าเนินงานภายใน

องค์กรดังนัน้เพื่อให้เกิดความเชื่อมโยงในทุกๆ มิติ  
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1. กระบวนกำรปฏิบัติงำนที่โปร่งใสและมีประสิทธิภำพ 

ตัวบ่งช้ี ผู้รับผิดชอบ  ขั้นตอนการปฏบัิต ิ
ร ะ ย ะ เ ว ล า

ด าเนนิการ 

I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้

ความส าคัญกับการ แก้ไขปัญหาการทุจริต

และประพฤติมิชอบ มากนอ้ยเพยีงใด 

 คณบดี 

 รองคณบดี

ฝ่ายบริการ

และพัฒนา

คุณภาพ

องคก์ร  

 หัวหน้า

ส านักงาน

คณะ 

 หัวหน้างาน 

4 งาน  

 งาน IT  

1. ก าหนดขั้นตอนการ

ให้บริการหรือการ

ปฏบัิตงิานอย่างชัดเจน 

และปฏบัิตติอ่ผู้มารับ

บริการตามขั้นตอนอยา่ง

เท่าเทียม 

2. จัดท าคู่มือการ

ให้บริการ 

3. ประชาสัมพันธ์

ชอ่งทางแจ้ง ให้ขอ้มูล 

หรือร้องเรียน ในกรณีท่ี

พบวา่มีเจ้าหนา้ที่มกีาร

เรียกรับสินบนหรือทุจรติ

ตอ่หน้าท่ี 

1 ตุ ล า ค ม 

2566 – 31 

มี น า ค ม 

2567 I26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน

ท่าน สามารถป้องกัน การทุจริตได้จริงมาก

นอ้ยเพยีงใด 

I27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรม 

หรือประมวล จรยิธรรมส าหรับเจ้าหนา้ท่ีของ 

หนว่ยงานท่าน มากน้อยเพยีงใด 

I28  หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน 

ITA ไปปรับปรุงการ ท างาน เพื่อป้องกันการ

ทุจรติ ในหน่วยงาน มากน้อยเพยีงใด 

I29 หากท่านพบเห็นการทุจ ริต ท่ี เกิดขึ้ น ใน

หน่วยงาน ท่านมั่นใจท่ีจะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ

ร้องเรียนต่อส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องได้มากน้อย 

เพยีงใด 

I30 หากมีเจ้าหน้าท่ีกระท าการทุจริต หน่วยงาน 

ของท่านจะมีการ ตรวจสอบและลงโทษอย่าง 

จรงิจัง มากน้อยเพยีงใด 

E10 หนว่ยงานมชีอ่งทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้

ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบวา่ 

มเีจ้าหนา้ที่มกีารเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อ

หนา้ที่ หรอืไม ่

O35 การด าเนินการ เพื่อจัดการความเสี่ยง การ

ทุจรติและ ประพฤติมิชอบ 

O36 แผนปฏิบัตกิารป้องกัน การทุจรติ 

O37 รายงานการก ากับติดตาม การด าเนินการ

ป้องกัน การทุจรติประจ าป ีรอบ 6 เดอืน 

O38 รายงานผลการด าเนินการ ป้องกันการทุจรติ

ประจ าป ี

 

 



 10 

2. กำรให้บริกำรและระบบ E – Service 

ตัวบ่งชี ้ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนกำรปฏิบัต ิ ระยะเวลำ

ด ำเนินกำร 

E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไป

ตามขัน้ตอนและระยะเวลา มากนอ้ยเพยีงใด 
 คณบดี 

 รองคณบดี

ฝ่ายบริการ

และพัฒนา

คุณภาพ

องคก์ร  

 หัวหน้า

ส านักงานคณะ 

 หัวหน้างาน 4 

งาน 

 นักวชิาการ

คอมพิวเตอร์  

1.ส่วนงาน/หนว่ยงาน

ปฏบัิตติอ่ผู้มสี่วนได้

เสียภายนอกตาม

ขั้นตอนอยา่งเท่าเทียม 

และจัดให้มีช่องทาง

การประเมินความพงึ

พอใจในการรับบริการ

หรือการปฏบัิตงิาน 

เพื่อน าผลการประเมิน

มาปรับปรุงการ

ให้บริการหรือการ

ปฏบัิตงิานนัน้ 

2. ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์

โครงการต่างๆ ของ

ค ณ ะ ใ น ช่ อ ง ท า ง

สื่ อสารองค์ ก รขอ ง

คณะ 

ตุ ล า ค ม 

2 5 6 6  -

มี น า ค ม 

2567 

E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่านอย่าง

เป็นธรรมและไม่เลอืกปฏบัิตมิากน้อยเพยีงใด 

E3 หนว่ยงานปฏบัิตหิรือให้บริการแก่ท่านโดยมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิและรับผิดชอบตอ่หน้าท่ีมากน้อย

เพยีงใด 

E4 ในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมา ทา่นเคยถูกเจ้าหนา้ที่เรียก

รับเงิน ทรัพย์สนิ ของขวัญของก านัล หรือ

ผลประโยชน ์(นอกเหนอืจากที่กฎหมายก าหนด 

เชน่ ค่าธรรมเนยีม ค่าปรับ) เพื่อแลกกับการ

ปฏบัิตงิานหรือให้บริการแก่ท่านหรือไม่ 

E5 หนว่ยงานมกีารท างาน หรือโครงการตา่ง ๆ 

เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม

มากน้อยเพยีงใด 

E11 การปฏบัิตหิรือการให้บริการของเจ้าหนา้ที่ดีขึ้น

กว่าท่ีผ่านมา มากนอ้ยเพยีงใด 

E12 วธีิการขัน้ตอนการปฏบัิตหิรือการให้บริการ

สะดวกรวดเร็วกว่าท่ีผ่านมา มากน้อยเพยีงใด 

E13 หนว่ยงานมรีะบบการให้บริการออนไลนห์รือไม่ 

E14 หนว่ยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้า

ไปมสี่วนร่วมปรับปรุงพัฒนากาด าเนนิงาน 

ให้ดีขึ้น มากน้อยเพยีงใด 

O15 คู่มอืหรือมาตรฐาน การให้บริการ 

O16 ข้อมูลเชงิสถิติ การให้บริการ 

O17 รายงานผลการส ารวจ  ความพึงพอใจ  การ

ให้บริการ 

O18 E–Service 

O30 การเปิดโอกาสให้เกิด การมสี่วนร่วม 
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3. ช่องทำงและรูปแบบกำรประชำสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรภำครัฐ 

ตัวบ่งช้ี ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนการปฏบัิติ ระยะเวลา

ด าเนนิการ 

E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ี

สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากนอ้ยเพยีงใด 
 คณบดี 

 รองคณบดี

ฝ่ า ย วิ จั ย 

น วั ต ก ร ร ม 

และสื่อสาร

องคก์ร  

 หั ว ห น้ า

ส า นั ก ง า น

คณะ 

 หัวหน้างาน 

4 งาน 

 นักวิชาการ

คอมพิวเตอร์ 

 งานสื่อสาร

องคก์ร 

1.พัฒนาการเผยแพร่

ผลงานหรือข้อมูล

สาธารณชนควร

รับทราบอยา่งชัดเจน 

เข้าถึงงา่ย ไม่

ซับซ้อนและมี

ชอ่งทางหลากหลาย  

2. การจัดการ

อบรมทบทวน

บุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง 

การตอบหรือให้

ข้อมูลดา้นตา่งๆ ของ

คระ ผ่านช่องทาง

ออนไลน์ต่างๆ 

ตุ ล า ค ม 

2 5 6 6  -

มี น า ค ม 

2567 

E7 หนว่ยงานท่ีท่านติดต่อ มกีารเผยแพร่ผลงานหรือ

ข้อมูลท่ีสาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน 

มากน้อยเพยีงใด 

E8 หน่วยงานมีช่องทางท่ีท่านสามารถติชมหรือ

แสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการ

ให้บริการหรือไม่ 

E9 หนว่ยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถามหรอืให้

ค าอธิบายแก่ ท่านได้อย่างชัดเจนมากน้อย

เพยีงใด 

E10 หนว่ยงานมชีอ่งทางที่ท่านสามารถแจ้ง ใหข้้อมูล 

หรือร้องเรียน ในกรณีท่ีพบวา่ 

มีเจ้าหน้าท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อ

หนา้ที่ หรอืไม ่

O1 โครงสร้าง 

O2 ข้อมูลผู้บริหาร 

O3 อ านาจหนา้ที ่

O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผน พัฒนาหน่วยงาน 

O5 ข้อมูลการติดต่อ 

O6 กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 

O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 

O8 Q&A 

O9 Social Network 

 

4. กระบวนกำรก ำกับดูแลกำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร 

ตัวบ่งช้ี ผู้รับผิดชอบ  ขั้นตอนการปฏบัิติ ร ะ ย ะ เ ว ล า

ด าเนนิการ 

I19 บุคลากรในหนว่ยงานของท่าน มีการเอาทรัพย์สนิ

ของราชการไปเป็นของส่วนตัว หรือน าไปให้กลุ่ม

หรือพวกพอ้ง มากน้อยเพยีงใด 

 คณบดี จั ด ท า ร ะ บ บ ยื ม

อุปกรณภ์ายในคณะ 

ตุ ล า ค ม 

2 5 6 6  -
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I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของ

ราชการไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน มี

ความสะดวก มากน้อยเพยีงใด 

 รอง

คณบดี

ฝ่าย

บริการ

และ

พัฒนา

คุณภาพ

องคก์ร  

 หัวหน้า

ส านักงาน

คณะ 

 หั ว ห น้ า

ง า น  4 

งาน 

 

แจ้งขั้นตอนการขอ

อ นุ ญ า ต เ พื่ อ ยื ม

ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง

มหาวิทยาลัยไปใช้

ป ฏิ บั ติ ง า น ใ ห้

รับทราบอย่างท่ัวถึง

แ ล ะ ก า กั บ ดู แ ล

ตรวจสอบกา ร ใ ช้

ท รั พ ย์ สิ น ข อ ง

มหาวิทยาลัยอย่าง

สม่ าเสมอ 

มี น า ค ม 

2567 

I21 ถ้ามีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้

ปฏบัิตงิาน บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีการขอ

อนุญาต อยา่งถูกตอ้ง มากน้อยเพยีงใด 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มกีารน าทรัพย์สิน

ของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขออนุญาตอย่าง

ถูกต้อง จากหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพยีงใด 

I23 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับ

การใช้ทรัพย์สินของราชการท่ีถูกต้อง มากน้อย

เพยีงใด 

I24 หน่ วยงานของ ท่ าน  มี ก า รก ากั บดู แลและ

ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อ

ป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม 

หรือพวกพอ้ง มากน้อยเพยีงใด 

 

5. กระบวนกำรสร้ำงควำมโปร่งใสในกำรใช้งบประมำณและกำรจัดซื้อจัดจ้ำง 

ตัวบ่งช้ี ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนการปฏบัิติ ระยะเวลา

ด าเนนิการ 

I7 "ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณ

ของหน่วยงานหรือของส่วนงานท่ีท่าน

ปฏบัิตหินา้ที่มากน้อยเพยีงใด" 

 คณบดี 

 รองคณบดีฝ่าย

บริการและพัฒนา

คุณภาพองค์กร  

 หัวหน้าส านักงาน

คณะ 

 งานการเงิน 

1. คณะเผยแพร่แผนการ

ใชจ้่ายงบประมาณให้

บุคลากรภายในสว่นงาน/

หนว่ยงานได้รับทราบและ

จัดให้มีชอ่งทางในการ

ตรวจสอบการใช้จ่าย

งบประมาณของ

หนว่ยงาน 

2.พัฒนาระบบ

งบประมาณให้มีการ

เปิดเผยขอ้มูลและสร้าง

การมสี่วนร่วมใน

กระบวนการงบประมาณ

ของทุกหน่วยงานต้ังแต่

เร่ิมจัดท าค าขอ

ตุ ล า ค ม 

2 5 6 6  -

มี น า ค ม 

2567 I8 "ท่านเคยเข้าไปมสี่วนร่วมใน

กระบวนการ งบประมาณ มากนอ้ย

เพยีงใด" 

I9 "หนว่ยงานของท่าน ใชจ้่ายงบประมาณ

เป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า 

มากน้อยเพยีงใด" 

I10 หนว่ยงานของท่าน ใชจ้่ายงบประมาณ 

เพื่อประโยชนส์่วนตัว กลุ่ม หรือพวก

พอ้ง 

มากน้อยเพยีงใด 

I11 เจ้าหนา้ที่ของหน่วยงานท่าน มกีารเบิก

จ่ายเงิน ท่ี เ ป็นเท็จ เช่น ค่าท างาน
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ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์หรือค่า

เดินทาง ฯลฯ มากนอ้ยเพยีงใด 

งบประมาณจนถึงการใช้

งบประมาณและ

ประเมินผลการใช้

งบประมาณ 

3.  เ พิ่ ม ช่ อ ง ท า ง ใ ห้

สามารถตรวจสอบ/แสดง

ความคิดเห็น แจ้งเบาะแส

เมื่อพบว่ากระบวนการ

งบประมาณหรือมีการใช้

จ่ายงบประมาณท่ีส่อถึง

การทุจรติ ยกตัวอย่างเชน่ 

ช่องทางออนไลน์  Web 

board,ก ล่ อ ง ข้ อ ค ว า ม

ถาม-ตอบ เป็นต้น 

I12 หนว่ยงานของท่าน มกีารจัดซื้อจัดจ้าง 

ท่ีเอื้อประโยชนใ์ห้ผู้ประกอบการรายใด

รายหน่ึงมากน้อยเพยีงใด 

O19 แผนการจัดซื้อจัดจ้าง หรือแผนการ

จัดหาพัสด ุ

O20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับ การจัดซื้อจัด

จ้างหรือ การจัดหาพัสด ุ

O21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง หรือการ

จัดหาพัสดุรายเดอืน 

O22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง หรือการ

จัดหาพัสดุประจ าป ี

 

6. กระบวนกำรควบคุม ตรวจสอบกำรใช้อ ำนำจและกำรบริหำรบุคคล 

ตัวบ่งช้ี ผู้รับผิดชอบ  ขั้นตอนการปฏบัิติ ระยะเวลา

ด าเนนิการ 

I13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าท่ี จาก

ผู้บังคับบัญชาอยา่งเป็นธรรม มากน้อยเพยีงใด 
 รองคณบดี

ฝ่าย

บริการ

และพัฒนา

คุณภาพ

องคก์ร  

 หัวหน้า

ส านักงาน

คณะ 

 งานบุคคล 

 

ก าหนดแนวทาง

การประเมินผล

การปฏบัิตงิาน

อย่างชัดเจนและ

ปฏบัิตติอ่บุคลากร

ภายในอยา่งเป็น

ธรรมประเมนิผล

การปฏบัิตงิานตาม

ระดับคุณภาพของ

ผลงาน 

ตุ ล า ค ม 

2 5 6 6  -

มี น า ค ม 

2567 

I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับ

คุณภาพของผลงาน มากน้อยเพยีงใด 

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการ

ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให้ทุนการศกึษา 

อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพยีงใด 

I16 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการสั่งการให้ท่านท าธุระ

ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพยีงใด 

I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งท่ีไม่

ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต มากน้อย

เพยีงใด 

I18 การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่าน มี

ลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพยีงใด 

- ถูกแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ 

- มกีารซือ้ขายต าแหนง่ 

- เอื้อประโยชนใ์ห้กลุม่หรือพวกพอ้ง 

O23 นโยบายการบริหาร ทรัพยากรบุคคล 
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O24 การด าเนนิการตาม  นโยบายการบริหาร  ทรัพยากร

บุคคล 

O25 หลักเกณฑ์การบริหารและ พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

O26 รายงานผลการบริหารและ พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ประจ าป ี

 

7. กลไกและมำตรกำรในกำรแก้ไขและป้องกันกำรทุจริตภำยในหน่วยงำน 

ตัวบ่งช้ี ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนการปฏบัิติ ระยะเวลา

ด าเนนิการ 

I25 ผู้ บ ริหารสู งสุ ดของหน่ วยงานของ ท่ าน  ให้

ความส าคัญกับการต่อต้านการทุจริต มากน้อย

เพยีงใด 

 คณบดี 

 รองคณบดี

ฝ่ายบริการ

และพัฒนา

คุณภาพ

องคก์ร  

 หัวหน้า

ส านักงาน

คณะ 

 หัวหน้างาน 

4 งาน 

 งาน IT 

 

1. คณะจัดให้มี

ชอ่งทางเพ่ือให้ผู้มี

ส่วนได้สว่นเสีย

ภายในสามารถ

แจ้งเบาะแสอัน

ควรสงสัย โดยมี

มาตรการคุ้มครอง

ผู้ร้องเรียน ข้อมูล

ของผู้ร้องเรียน

จะตอ้งถูกเก็บ

รักษาไว้เป็น

ความลับ และมี

การตดิตาม

รายงานสามารถ

ตดิตามผลการ

ร้องเรียนได้ 

2. ผู้บริหารสูงสุด

ของหน่วยงาน

กล่าวแสดง

เจตจ านงสุจริตใน

การประชุม

ประชาคมพนักงาน 

3. ค ณ ะ

ประชาสัมพันธ์ให้

ทราบช่องทางการ

ร้องเรียนเป็นระยะ 

ตุ ล า ค ม 

2 5 6 6  -

มี น า ค ม 

2567 I26 หนว่ยงานของท่าน มกีารด าเนนิการ ดังตอ่ไปน้ี 

หรือไม ่

- ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจรติ

ในหน่วยงานให้มปีระสิทธิภาพ 

- จัดท าแผนงานด้านการป้องกันและปราบปราม

การทุจรติของหนว่ยงาน 

I27 หน่วยงานของท่านมีปัญหาการทุจริตท่ียังไม่ได้รับ 

การแก้ไข มากน้อยเพยีงใด 

I28 หนว่ยงานของท่าน มกีารด าเนนิการดังต่อไปนี้ ตอ่

การทุจรติในหนว่ยงาน มากน้อยเพยีงใด *หมาย

เหตุ หากหน่วยงานของท่านไม่มีการทุจรติ จึงท าให้

ไมม่กีารลงโทษทางวินัย ให้ตอบ “มากที่สุด”- เฝ้า

ระวังการทุจรติ 

- ตรวจสอบการทุจรติ 

- ลงโทษทางวินัย 

I29 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการตรวจสอบ ของ

ฝ่ายตรวจสอบท้ังภายในและภายนอกหน่วยงานไป

ปรับปรุงการท างาน เพื่อป้องกันการทุจริต ใน

หน่วยงาน มากน้อยเพียงใด *หมายเหตุ ฝ่าย

ตรวจสอบภายใน หมายถึง ส่วนงานตรวจสอบ

ภายในของหน่วยงาน ฝ่ายตรวจสอบภายนอก 

หมายถึง หน่วยงานท่ีมีอ านาจหน้าที่ตรวจสอบการ

ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ เช่น ส านักงาน
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การตรวจเงินแผ่นดิน ส านักงาน ป.ป.ช. ส านักงาน 

ป.ป.ท. เป็นต้น 

I30 หากทา่นพบเห็นแนวโน้มการทุจริตท่ีเกิดขึ้นใน

หนว่ยงานของท่าน ท่านมีความคิดเห็นต่อประเด็น

ดังตอ่ไปน้ี อยา่งไร 

- สามารถร้องเรียนและสง่หลักฐานได้อยา่ง

สะดวก 

- สามารถตดิตามผลการร้องเรียนได้ 

- มั่นใจว่าจะมกีารด าเนนิการอยา่งตรงไปตรงมา 

- มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไมม่ผีลกระทบตอ่ตนเอง 

O27 แนวปฏิบัติการจัดการ เร่ืองร้องเรียนการทุจริต 

และประพฤติมิชอบ 

O28 ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียน การทุจริตและประพฤติ

มชิอบ 

O29 ข้อมูลเชิงสถิติ เ ร่ือง ร้องเรียนการทุจริต และ

ประพฤติมิชอบ 

O31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จาก 

การปฏบัิตหินา้ที่ 

O32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 

O33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 

O34 การประเมินความเสี่ยง การทุจริตและประพฤติ มิ

ชอบประจ าปี 

O35 การด าเนินการ เพื่อจัดการความเสี่ยง การทุจริต

และ ประพฤติมิชอบ 

O36 แผนปฏิบัตกิารป้องกัน การทุจรติ 

O37 รายงานการก ากับติดตาม การด าเนินการป้องกัน 

การทุจรติประจ าป ีรอบ 6 เดอืน 

O38 รายงานผลการด าเนินการ ป้องกันการทุจริต

ประจ าป ี

O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรม และความโปร่งใสภาย 

ในหน่วยงาน 

O43 การด าเนนิการตามมาตรการสง่เสริมคุณธรรมและ

ความโปร่งใสภายในหนว่ยงาน 
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กำรวเิครำะห์รำยตัวชี้วัดและมำตรกำร/แนวทำงกำรปรับปรุง 

ตัวชี้วัดที่  1 กำรประปฏิบัติหน้ำที่  ผลการประเมิน ตัวชี้วัดที่  1 การประปฏิบัติหน้าที่  

ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ พบว่าคะแนนอยู่ในระดับ 86.27 ผา่นเกณฑก์ารประเมิน แตย่ังสิ่ง

ที่ควรต้องปรับปรุง คือ หน่วยงานควรมีคู่มือการให้บริการ คู่มือการปฏิบัติงาน มีผังขั้นตอนการ

ให้บริการ การปฏิบัติงานที่ชัดเจน และเผยแพร่แก่ผู้มารับบริการและสาธารณะชนผ่านเว็บไซต์ของ

หนว่ยงานต่าง ๆ เชน่ คู่มอืการด าเนินการขอทุนวิจัย คู่มอืการบริการวิชาการ คู่มอืนิสติ คู่มอืมาตรฐาน

การปฏิบัติงานของหน่วยงานต่าง ๆ เป็นต้น  ส่งเสริมให้บุคลากรมีพฤติกรรมในการท างานที่

กระตือรือร้น มุ่งผลส าเร็จของงาน ก าหนดขั้นตอนการให้บริการหรือการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน และ

ปฏิบัติต่อผู้มารับบริการตามขั้นตอนอย่างเท่าเทียม จัดท าคู่มือการให้บริการจัดท าสถิติการให้บริการ 

และระบบความพึงพอใจ 

ตัวชี้วัดที่ 2 กำรใช้งบประมำณ ผลการประเมินพบว่า ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ พบว่าคะแนนอยู่ในระดับ 72.15 ต่ ากว่าเกณฑก์ารประเมนิ และยัง

พบว่ามีบางข้อค าถามที่ยังไม่ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด 85 คะแนนขึ้นไป ดังนั้นสิ่งที่ควรต้องปรับปรุง คือ 

การสรา้งการรับรูแ้ละเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายประจ าปีของหน่วยงาน

รายไตรมาส ผ่านช่องทางสื่อสารของคณะ เปิดโอกาสให้บุคลากรภายในหน่วยงาน มีส่วนร่วมในการ

ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ ควรมีการก ากับติดตามกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างให้ถูกต้องตาม 

พรบ.จัดซื้อจัดจ้าง คณะเผยแพร่แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้บุคลากรภายในส่วนงาน/หน่วยงานได้

รับทราบและจัดให้มีช่องทางในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน  พัฒนาระบบ

งบประมาณให้มกีารเปิดเผยข้อมูลและสร้างการมีส่วนรว่มในกระบวนการงบประมาณของทุกหน่วยงาน

ตั้งแต่เริ่มจัดท าค าของบประมาณจนถึงการใช้งบประมาณและประเมินผลการใช้งบประมาณ เพิ่ม

ช่องทางให้สามารถตรวจสอบ/แสดงความคิดเห็น แจ้งเบาะแสเมื่อพบว่ากระบวนการงบประมาณหรือมี

การใช้จ่ายงบประมาณที่ส่อถึงการทุจริต ยกตัวอย่างเช่น ช่องทางออนไลน์ Web board,กล่องข้อความ

ถาม-ตอบ เป็นต้น 

ตัวชี้วัดที่ 3 กำรใช้อ ำนำจ (คะแนนรวม 81.64) ผลการประเมินพบว่า ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้

อ านาจ ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ พบว่าคะแนนอยู่ในระดับ 81.64 ต่ ากว่าเกณฑก์ารประเมิน 

แต่ยังพบว่ามีบางข้อค าถามที่ยังไม่ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด 85 คะแนนขึ้นไป ดังนั้นสิ่งที่ควรต้องปรับปรุง 

คือ การก าหนดค่างานให้ชัดเจนและเป็นธรรม มอบกองการเจ้าหน้าที่จัดท าระเบียบข้อบังคับการท าค่า

งาน พัฒนาบุคลากรตามศักยภาพและภาระงานหลัก ก าหนดแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงาน

อย่างชัดเจนและปฏิบัติต่อบุคลากรภายในอย่างเป็นธรรมประเมินผลการปฏิบัติงานตามระดับคุณภาพ

ของผลงาน 

ตัวชี้วัดท่ี 4 กำรใช้ทรัพย์สินของรำชกำร ผลการประเมินพบว่า ตัวชีว้ัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สนิ

ของราชการ ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ พบว่าคะแนนอยู่ในระดับ 74.85 ยังพบว่ามีบางข้อ
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ค าถามที่ยังไม่ผา่นเกณฑท์ี่ก าหนด 85 คะแนนขึ้นไป ดังนัน้สิ่งที่ควรตอ้งปรับปรุง คือ จัดท าขัน้ตอนการ

ขออนุญาตการใชท้รัพย์สินของราชกา ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการขออนุญาตการใช้ทรัพย์สินของ

ราชการ แจง้ขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยมืทรัพย์สนิของมหาวิทยาลัยไปใช้ปฏิบัติงานให้รับทราบอย่าง

ทั่วถึงและก ากับดูแลตรวจสอบการใชท้รัพย์สินของมหาวิทยาลัยอย่างสม่ าเสมอ 

ตัวชี้วัดที่ 5 กำรแก้ไขปัญหำกำรทุจริต (คะแนนรวม 67.29) ผลการประเมินพบว่า ตัวชี้วัด

ที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อ พบว่าคะแนนอยู่ในระดับ 67.29 

ยังพบว่ามีบางข้อค าถามที่ยังไม่ผ่านเกณฑ์ที่ก าหนด 85 คะแนนขึ้นไป ดังนั้นสิ่งที่ควรต้องปรับปรุง คือ 

การประเมินประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงานการสร้างความเชื่อมั่นให้บุคลากร

ภายใน ในการร้องเรียนเมื่อพบเห็นการทุจริต มีช่องทางการร้องเรียนที่เป็นมาตรฐาน ปลอดภัยส าหรับ

ผู้ร้องเรียน ประชาสัมพันธ์ให้ทราบช่องทางการร้องเรียนเป็นระยะ คณะจัดให้มีช่องทางเพื่อให้ผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียภายในสามารถแจ้งเบาะแสอันควรสงสัย โดยมีมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน ข้อมูลของผู้

ร้องเรียนจะต้องถูกเก็บรักษาไว้เป็นความลับ และมีการตดิตามรายงานสามารถติดตามผลการรอ้งเรียน

ได้ ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานกล่าวแสดงเจตจ านงสุจริตในการประชุมประชาคมพนักงาน  คณะ

ประชาสัมพันธ์ให้ทราบช่องทางการร้องเรียนเป็นระยะ 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภำพกำรด ำเนินงำน ผลการประเมินพบว่า ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการ

ด าเนนิงาน ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 5 ข้อ พบว่าคะแนนอยู่ในระดับ 87.98 ดังนัน้สิ่งที่ควรพัฒนา

ในปีต่อไป คือ พัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มา

ติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปมีส่วนร่วมเพื่อปรับปรุงการด าเนินงาน การบริการให้เกิดความ

โปร่งใส มีการปรับปรุงวธิีการและขั้นตอนการท างานให้ดีขึ้น ส่วนงาน/หน่วยงานปฏิบัติต่อผู้มีสว่นได้เสีย

ภายนอกตามขั้นตอนอย่างเท่าเทียม และจัดให้มีช่องทางการประเมินความพึงพอใจในการรับบริการ

หรือการปฏิบัติงาน เพื่อน าผลการประเมินมาปรับปรุงการให้บริการหรือการปฏิบัติงานนั้น  

ประชาสัมพันธ์โครงการตา่งๆ ของคณะในช่องทางสื่อสารองค์กรของคณะ 

ตัวชี้วดัที่ 7 ประสิทธิภำพในกำรสื่อสำร ผลการประเมินพบว่า ตัวชีว้ัดที่ 7 ประสิทธิภาพใน

การสื่อสาร ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 5 ข้อ พบว่าคะแนนอยู่ในระดับ 84.76 ดังนัน้สิ่งที่ควร

พัฒนาในปีต่อไป คอื ควรพัฒนาการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลสาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน 

เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อนและมีช่องทางหลากหลาย การจัดการอบรมทบทวนบุคลากรที่เกี่ยวข้อง การตอบ

หรอืให้ข้อมูลด้านต่างๆ ของคณะ ผา่นช่องทางออนไลน์ต่างๆ เผยแพร่ผลงานหรอืข้อมูลที่สาธารณชน

ควรรับทราบอย่างชัดเจน และจัดมีช่องทางการสื่อสารหลากหลาย เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 

ตัวชี้วัดที่ 8 กำรปรับปรุงระบบกำรท ำงำน ผลการประเมินพบว่า ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุง

ระบบการท างาน ประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 5 ข้อ พบว่าคะแนนอยู่ในระดับ 84.29 ดังนัน้สิ่งที่ควร
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พัฒนาในปีต่อไป คือ พัฒนาการด าเนินงาน/การใหบ้ริการหน่วยงาน โดยเปิดโอกาสใหผู้ร้ับบริการ ผูม้า

ติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปมีส่วนร่วมเพื่อปรับปรุงการด าเนินงาน การให้บริการให้เกิดความ

โปร่งใสประเมินประสิทธิภาพการให้บริการบุคคลภายนอก จัดให้มีช่องทางการประเมินความพึงพอใจ

ในการรับบริการหรอืการปฏิบัติงาน เพื่อน าผลการประเมินมาปรับปรุงการให้บริการหรอืการปฏิบัติงาน

นั้น 

ตัวชี้วัดที่ 9 กำรเปิดเผยข้อมูล ผลการประเมินพบว่า ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 

ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย (33 ข้อมูล) พบว่าคะแนนอยู่ในระดับ 92.42 มีบางประเด็นที่ต้องมีการ

ด าเนินการแก้ไข ได้แก่ เพิ่มองค์ประกอบข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการด าเนินงาน  การใช้จ่าย

งบประมาณรายจ่ายประจ าปี เชน่ ค่าตอบแทน ใช้สอยและวัสดุ ค่าสาธารณูปโภค และค่าครุภัณฑ์ที่ดิน 

และสิ่งก่อสร้าง เป็นต้น จัดท าองค์ประกอบข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการด าเนินงาน การวิเคราะห์

ปัญหา/อุปสรรค และ ข้อเสนอแนะ ในรายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการ (โครงการ/

กิจกรรม) จัดท าคู่มือการให้บริการประชาชนหรือคู่มือแนวทางการปฏิบัติที่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ

กับหนว่ยงานใชเ้ป็นข้อมูลในการขอรับบริการหรอืติดตอ่กับหนว่ยงานส าหรับนิสิต เป็นต้น 

ตัวชี้วัดท่ี 10 กำรป้องกันกำรทุจรติ ผลการประเมินพบว่า ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย (10 ข้อมูล) พบว่าคะแนนอยู่ในระดับต่ ากว่าการประเมิน โดยต้องมี

มาตรการเพิ่มเติม คือ เพิ่มการประเมินความเสี่ยงของการด าเนินงานหรือการปฏิบัติหน้าที่ที่อาจ

ก่อให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ สรุปผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตฯ 

ให้ครบถ้วน และการจัดโครงการ/กิจกรรมส่งเสริมการป้องกันการทุจริต 
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ข้อจ ำกัดของหน่วยงำนในกำรด ำเนินกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำน

ของคณะสหเวชศำสตร์ 

 ในการด าเนินงานด้านการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ ของคณะสหเวชศาสตร์ ประจ าปีงบประมาณ 2566 พบว่ามีขอ้จ ากัดในการด าเนินงาน ได้แก่  

1. บุคลากรในคณะฯ ยังไม่มองเห็นถึงประโยชน์หรอืข้อดีของการประเมิน ซึ่งส่งผลใหก้ารมีส่วน

ร่วมในการประเมินการรับรู้ไม่เป็นไปตามเป้าประสงค์ ทั้งนี้คณะวางแผนในการสร้างความตระหนักใน

การรับรู้ และเผยแพร่ขา่วสาร สร้างการมีสว่นร่วมในองค์ใหม้ากขึ้น  

2. ผู้บริหาร คณะท างานยังขาดการท าความเข้าใจเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความ

โปร่งใสในการด าเนินงาน ของหน่วยงานภาครัฐ จึงท าให้การด าเนินงานในหลายประเด็น  ไม่ครบ

องค์ประกอบที่ส าคัญดังที่หลักเกณฑ์ก าหนด อีกทั้ง ในด้านการสื่อสารให้กับบุคลากรภายในคณะฯ  ได้

ทราบถึงมาตรการ การแก้ไขปัญหาการทุจริต นโยบายที่ส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม และการใช้

ทรัพย์สิน ของราชการ ตลอดจนเรื่องการใช้จ่ายงบประมาณ ยังไม่สามารถสื่อสาร โดยสร้างการรับรู้

ให้กับบุคลากรภายใน องค์กรได้อย่างทั่วถึง ตามค่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ยังขาดการเผยแพร่ขอ้มูลหลายประเด็น และเป็น

ช่วงที่คณะมีการปรับปรุงเว็บไซต์ จงึสง่ผลใหก้ารด าเนินการขาดความคล่องตัว 


